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POLITICA DE QUALIDADE DO ESPACO T

O Espaco t define uma politica de permanente desenvolvimento do seu "know-how" criando uma dinamica de
procura constante da satisfacdo dos seus clientes.

Considera, por isso, como fator estratégico para o seu sucesso e consequente crescimento, uma politica de
qualidade, visando a satisfacdo dos seus clientes, sécios, fornecedores, colaboradores e sociedade em geral,
definindo para isso alguns principios:

A humanizacdo da relagdo, utilizando a arte como instrumento, é o vetor principal do trabalho do Espaco t,
distinguindo-o, assim, dos outros;

Os nossos clientes sdo a nossa principal preocupacdo no sentido de Ihes fornecermos a maxima qualidade,
ultrapassando constantemente as suas expectativas, quanto a qualidade do servico/produto que lhe esta
associado;

Os (as) colaboradores (as) sdo a chave do sucesso, dai haver uma constante preocupagdo com o seu bem-estar,
formacgdo, comunicagao, e na sua progressiva identificacdo com a cultura do Espaco t;

A igualdade entre homens e mulheres é uma condicdo fundamental para a qualidade total, pois sem este
pressuposto ndo sera atingida a motivagdo maxima dos (as) colaboradores (as);

Damos a atencdo méaxima ao desenvolvimento dos processos estratégicos e de suporte, exigindo cada vez mais
produtividade e rentabilidade de forma a alcancar a maximizacao dos resultados da associagao;

Melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, bem como do seu desempenho, através
de revisdes periddicas do mesmo;

Assegurar que os principios de base patentes nesta politica sdo de conhecimento de toda a equipa e estdo
subjacentes as suas tarefas diarias;

Garantir que a politica da qualidade é facultada, sempre que solicitada, as partes interessadas, nomeadamente
a clientes, fornecedores, entidades oficiais e publico em geral;

Trabalhamos porque gostamos do que fazemos, para clientes exigentes, com profissionais competentes e
produtos e servigos de exceléncia.



